
1

潍 坊 市 第 二 人 民 医 院

党建工作简报

2021 年第 20 期

中共潍坊市第二人民医院委员会 2021年 9月 14日

“思查改”一体推进 “十项措施” 全面对焦
潍坊市第二人民医院“大反思大排查大整改”

暨医疗卫生服务满意度提升全面启动

9 月 13 日下午，潍坊市第二人民医院（潍坊呼吸病

医院）召开“大反思大排查大整改”暨医疗卫生服务满

意度提升工作启动会。党委书记杨国儒同志讲话，党委

副书记、院长郝长城同志主持会议。在家院领导同志出

席会议。各党支部书记，各科、室、中心、部主任、护

士长参加会议。

会议指出，“大反思大排查大整改”活动和提升医

疗卫生服务满意度工作是深入贯彻党史学习教育“我为
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群众办实事”实践活动的重要内容，是落实市委、市政

府和市卫健委党组工作部署的重要措施，也是对群众热

切期盼的回应。

会议强调，要以开展“大反思大排查大整改”活动

为重点，推动医院工作作风和服务水平明显改进提升。

大反思要全员参与、深刻剖析，大排查要全面覆盖、深

入调研，大整改要建立台账、全力落实。要针对排查梳

理出来的、群众反映集中的问题，实行任务项目化、项

目清单化、清单具体化，列明事项内容、规定完成时限、

明确推进责任，做到人人肩上有担子、个个身上有责任。

会议强调，要以“十项措施”为抓手，全面提升医

疗卫生服务满意度工作。一是成立满意度工作办公室。

建立快速反应机制和满意度评价机制，用心用情用力解

决患者“急难愁盼”问题。二是加大奖惩力度。将满意

度工作与干部职工职位、职务、职称、绩效、评先树优

等相挂钩。三是开展“便民惠民”行动。以优化服务流

程为核心，创新实施医疗服务。四是加快实行“床旁结

算”。以患者需求为中心，推进结算服务流程再造，把

住院处窗口服务功能“搬进”病房，让患者就医更便捷。

五是推动志愿服务进医院。开展“牵手你我，与爱同行，

志愿服务在医院”活动，提供全程为患者陪诊、陪检志

愿服务，提升患者就医体验。六是设立便民服务大厅。

进一步提升医院门诊“一站式”服务，将非临床业务类

服务项目全部在大厅办理，让数据多跑路、群众少跑腿。
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七是加强医疗纠纷调处。落实院、科两级负责制，凡有

信访人发生访诉行为，医院分管领导、科室负责人和涉

访涉诉医务人员全程参与调解。八是健全完善回访制度。

落实“院科”回访制度，确保门诊患者、住院患者、手

术患者回访满意率达到 100%。九是开展居民满意度提升

大走访。用 2 个月的时间完成辖区内 4 万余名服务人口

的走访调查，提升居民看病就医满意度。十是扎实开展

“微笑服务 情满潍坊”活动。把“微笑服务”渗透到日

常工作的每个环节，着力提升门诊、导诊、窗口等服务

形象。

会议要求，全院干部职工务必高度重视，将“大反

思大排查大整改”活动和提升医疗卫生服务满意度“十

项措施”的落实，与党史学习教育、疫情防控、文明单

位创建等相结合，举一反三、标本兼治、统筹兼顾，加

强整改成果转化，全面推进医院各项事业高质量发展。


